INFRANET S.P.A/AG. Bilancio al 31/12/2021

INFRANET S.PA/AG.

Sede legale: Via Antonio Pacinotti n. 12 BOLZANO (BZ)
Iscritta al Registro Imprese della CCIAA DI BOLZANO
C.F. e numero iscrizione: 02936690219
Iscritta al R.E.A. n. BZ 218093
Capitale Sociale sottoscritto € 81.367.401,00 Interamente versato
Partita IVA: 02936690219

Relazione sul governo societario
Bilancio Ordinario al 31/12/2021

Premessa

Il Testo unico in materia di societa a partecipazione pubblica (D.Lgs. 175/2016, nel seguito “TUSPP™) prevede che le
societa a partecipazione pubblica adottino programmi specifici di valutazione del rischio di crisi aziendale da presentare
all’assemblea dei Soci in occasione della relazione annuale sul governo societario pubblicata contestualmente al
bilancio (art. 6 del TUSPP).

Nella Relazione devono essere indicati gli altri strumenti che le societa a controllo pubblico valutano di adottare (o le
ragioni per cui hanno valutato di non adottare) con specifico riferimento a: (i) regolamenti interni per garantire la tutela
della concorrenza, della proprieta industriale ed intellettuale; (ii) un ufficio di controllo interno a supporto dell’organo
di controllo statutariamente previsto; (iii} codici di condotta e programmi di responsabilita sociale di impresa.

Il TUSPP, tuttavia, nulla dispone circa le modalita, il grado di approfondimento e le ulteriori informazioni da far
confluire nella sopra citata relazione.

A livello locale la Provincia Autonoma di Bolzano con la Legge Provinciale n. 27 del 22 dicembre 2017 ha integrato la
Legge Provinciale n. 12 del 2007 in materia di servizi pubblici locali e partecipazioni pubbliche adeguandola alla citata
disciplina nazionale.

Mission della societa

Infranet S.p.A. & una societd operante sul territorio della Provincia autonoma di Bolzano con autorizzazione generale
per servizio di installazione e fornitura e esercizio di una rete pubblica di comunicazione elettronica in conformita del
d.lgs. 1 agosto 2003, n. 259 come rifuso con d.lgs. 8 novembre 2021, n. 207 in attuazione della direttiva (UE)
2018/1972 del Parlamento europeo e del Consiglio, dell'll dicembre 2018, che istituisce il Codice europeo delle
comunicazioni elettroniche con rispettive obbedienze di doveri e diritti.

Struttura del capitale

Al 31/12/2021 il capitale sociale, interamente sottoscritto e versato, & pari a € 81.367.401,00, suddiviso in n. 81.367.401
azioni ordinarie da nominali € 1,00 cadauna.
Le azioni sono nominative e trasferibili solo tra enti pubblici o societa a controllo pubblico.
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Organi societari

Gli organi sociali, ai sensi dell’art. 7 dello Statuto sono I’ Assemblea, I’ Amministratore Unico e il Collegio Sindacale.

Principi generali

Il sistema di Corporate Governance, quale insieme di strumenti, regole, relazioni, processi e sistemi aziendali finalizzati
ad una corretta ed efficiente gestione dell’impresa, esprime:

e leregole e i processi con cui si prendono le decisioni;

* le modalita con cui vengono decisi gli obiettivi aziendali;

* imezzi per il raggiungimento e la misurazione dei risultati raggiunti.

I modello di governance di Infranet S.p.A ¢ quello tradizionale che si basa sulla contemporanea presenza di un organo
di amministrazione e di un organo di controllo ed & incentrato:

a) sullattribuzione all’organo di amministrazione del ruolo centrale nel sistema di Corporate Governance della
societa e quindi del ruolo di gestione della societd;

b) sulla chiara definizione delle funzioni ¢ dei compiti aziendali tra:

1. il ruolo di indirizzo dell’organo di amministrazione;

2. il ruolo di rappresentante dell’impresa dell’amministratore unico;

3. il ruolo del direttore generale, procuratore speciale, quale responsabile della gestione esecutiva dell’attivita;

4. il ruolo di controllo esercitato dal collegio sindacale e dalla societé di revisione che ciascuno nell’ambito delle
proprie funzioni, ha I’obbligo di verificare che I’organo amministrativo valuti costantemente, assumendo le
conseguenti idonee iniziative, se I’assetto organizzativo dell’impresa ¢ adeguato, se sussiste I’equilibrio
economico finanziario e quale & il prevedibile andamento del]a gestione.

Assemblea
L’assemblea ordinaria viene convocata almeno una volta all’anno. Essa delibera in particolare sull’approvazione del
bilancio e se presente sull’utilizzo dell’utile, sulla nomina dell’organo di amministrazione, consiglio di amministrazione
0 amministratore unico, sulla nomina del collegio sindacale e sulla nomina della societa di revisione e sui relativi
compensi.
L’assemblea ordinaria nel corso del 2021 ¢ stata convocata in data

® 23 febbraio 2021 per la nomina dell’organo amministrativo;

® 25 giugno 2021 per ’approvazione del bilancio

L’assemblea straordinaria nel corso del 2021 ¢ stata convocata in data 6 dicembre 2021 e ha approvato I’aumento del
capitale sociale in denaro e con conferimento di immobile.

Organismo di amministrazione
L’organo di amministrazione riveste un ruolo centrale, in quanto ad esso fanno capo le funzioni e la responsabilita degli
indirizzi strategici ed organizzativi.
L’amministratore unico rappresenta la societa verso I’esterno e nei confronti dei terzi, a lui spetta la firma sociale e la
rappresentanza della societa.
L’amministratore unico nel corso dell’esercizio 2021 ¢ stato regolarmente presente in azienda e ha preso le seguenti
determine:
e 16 marzo 2021 per la proroga del finanziamento ponte;
30 marzo 2021 per la proroga dei termini per "approvazione del bilancio;
7 aprile 2021 per I’estensione della procura al direttore generale;
16 aprile 2021 per I’approvazione del bilancio e relazioni;
09 giugno 2021 per I'approvazione del bilancio e relazioni
10 agosto 2021 per la contrazione del finanaziamento di anticipazione all’aumento di capitale sociale;
05 ottobre 202 1per ’assunzione a seguito di selezione di una posizione dirigenziale;
26 ottobre 2021 per la determinazione degli investimenti per I’acquisto della rete nel Comune di Malles;

® o o o o o o
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* |1 novembre 2021 per la richiesta e la convocazione dell’assemblea per la deliberazione di aumento di capitale
sociale;

e 16 novembre 2021 per I’approvazione degli esiti delle gare di aggiudicazione espletate;

e 30 novembre 2021 per la determinazione delle aree redditizie nel Comune di Silandro;

e 01 dicembre 2021 per I’incarico di aggiornamento del MO 231;

e 01.12.2021 per I'approvazione dell’organigramma aziendale;
e ha operato in modo da garantire un efficace svolgimento delle proprie funzioni,
L*‘Amministratore Unico ha agito e deliberato con cognizione di causa e in autonomia, perseguendo I’obiettivo
prioritario della creazione di valore per gli azionisti in un orizzonte di medio-lungo periodo.

Collegio Sindacale
Il collegio sindacale & I’organo di controllo della societa, garante dell’osservanza della legge e dello Statuto.
[ Sindaci hanno agito con autonomia ed indipendenza e hanno svolto le verifiche periodiche previste dalla legge.

Societa di revisione

La Societa di revisione ha svolto la verifica di controllo contabile, in particolare ha verificato nel corso dell'esercizio la
regolare tenuta della contabilita sociale e la corretta rilevazione dei fatti di gestione nelle scritture contabili e con
apposita relazione ha espresso il giudizio sul bilancio d’esercizio.

Nel corso dell’esercizio 2021 & stato assolto il dovere di informazione ovvero di scambio tempestivo tra collegio
sindacale e societd di revisione delle informazioni rilevanti per l'espletamento dei rispettivi compiti.

Valutazione del rischio di crisi aziendale

Premesso che i rischi sono un aspetto implicito nelle attivita di tutte le aziende, essi rappresentano degli eventi futuri e
incerti che possono influenzare, in varia misura, il raggiungimento degli obiettivi strategici, operativi ed economico-
finanziari di un’organizzazione.

L’art. 6, al comma 2, del “TUSPP” parla di “rischio di crisi aziendale”, evidentemente riferendosi a profili di rischio ad

alto impatto sulla gestione e che mettano quindi in discussione la continuita aziendale.

Il cuore del programma di valutazione del rischio aziendale & I’individuazione e il monitoraggio di un set di indicatori e

relative soglie di allarme idonei a segnalare una potenziale compromissione dell’equilibrio economico, finanziario e

patrimoniale della Societa che gli Amministratori della Societa devono affrontare e risolvere, adottando senza indugio i

provvedimenti necessari al fine di prevenire I’aggravamento della crisi, di correggerne gli effetti ed eliminarne le cause,

attraverso un idoneo piano di risanamento.

Gli indicatori ¢ le soglie di allarme di seguito riportati sono tesi ad evidenziare tempestivamente eventuali patologie che

possano minare ’equilibrio economico, finanziario e patrimoniale della Societa.

1. Reddito operativo, ovvero differenza tra Valore della produzione e Costi della produzione (ex art. 2425 C.C.) al
netto delle componenti di natura eccezionale risultanti dalla Nota integrativa, negativo per tre esercizi consecutivi;

2. Perdite di esercizio cumulate negli ultimi tre esercizi tali da erodere il patrimonio netto in misura superiore al 20%;

3. Relazione al bilancio redatta dalla societa di revisione o quella redatta dal collegio sindacale che rappresentano
concreti dubbi in merito alla continuita aziendale;

4. Indice di struttura finanziaria, ovvero rapporto tra Patrimonio netto pit Debiti a medio e lungo termine (oltre 12
mesi) e Attivo immobilizzato (Immobilizzazioni) al netto di risconti passivi su contributi conto impianti, inferiore
ad uno;

5. Peso degli oneri finanziari, ovvero rapporto tra Oneri finanziari e Fatturato, superiore al 7,5%.

Premesso che la societd non ha avuto negli ultimi tre anni, compreso I’esercizio 2021 reddito operativo negativo, né
perdite cumulate negli ultimi tre esercizi e che la relazione redatta dalla societa di revisione e quella redatta dal collegio
sindacale non rappresentano concreti dubbi in merito alla continuité aziendale, si evidenza nel paragrafo successivo che
con I’esercizio 2021 I'indice di copertura primario, quale rapporto fra il Capitale Netto e le immobilizzazioni nette ¢
I'indice di copertura secondario, quale rapporto fra il Capitale Consolidato e le immobilizzazioni nette, sono in netto
miglioramento.

Permane e peggiora nell’esercizio 2021 il peso degli oneri finanziari, attestandosi nell’esercizio 2021 al 17,79%.

Altresi va rilevato che la societd non presenta un patrimonio netto negativo, che costituirebbe un pregiudizio alla
continuita aziendale fintantoché le perdite non siano ripianate e il capitale sociale riportato almeno al limite legale, e che
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il finanziamento ponte con scadenza a breve era stato assunto in attesa della strutturazione del finanziamento
complessivo, cosa che dovrebbe avvenire con I’esercizio 2022,

Come ampiamente illustrato gia nel bilancio al 31.12.2020, la Infranet Spa & un operatore di infrastrutture di
telecomunicazioni wholesale only che ha come oggetto sociale primario I’attivita di investimento per la realizzazione di
infrastrutture in fibra ottica sia attiva che passiva con un orizzonte di business di circa 30/40 anni. Simile ad altri tipi di
infrastrutture (ad esempio strade, linee elettriche, linee di approvvigionamento idrico, ecc.), l'infrastruttura attiva ¢
passiva a banda larga ¢ tipicamente caratterizzata da alte spese di capitale (CAPEX) e ridotte economie di scala, cosi
come rendimenti stabili solo su un lungo periodo di tempo.

Inoltre, l'infrastruttura ¢ un bene duraturo: una volta installato, i cavi hanno una vita economica misurata in decenni.
Questi anni fino al 2026 sono marcatamente ad alta intensita di capitale e caratterizzati da lunghi periodi di recupero.
Pertanto, ¢ necessario mantenere un equilibrio tra mezzi propri e mezzi di terzi.

Principali indicatori della situazione patrimoniale e finanziaria

Di seguito vengono esposti i principali indicatori di bilancio:

INDICE Esercizio 2021 Esercizio 2020 Variazioni %

Copertura delle immobilizzazioni

= A) Patrimonio netto / B) Immobilizzazioni 73,27 % 39,78 % 84,19 %

L'indice viene utilizzato per valutare
I'equilibrio fra capitale proprio e investimenti
fissi dell'impresa

Banche su circolante

= D.4) Debiti verso banche / C) Attivo

circolante 117,68 % 473,04 % (75,12) %

L'indice misura il grado di copertura del
capitale circolante attraverso I'utilizzo di fonti
di finanziamento bancario

Indice di indebitamento

=[ TOT.PASSIVO - A) Patrimonio netto ] / A)

Patrimonio netto 1.23 1,75 (29,71) %

L'indice esprime il rapporto fra il capitale di
terzi e il totale del capitale proprio

Quoziente di indebitamento finanziario

= [ D.1) Debiti per obbligazioni + D.2) Debiti
per obbligazioni convertibili + D.3) Debiti
verso soci per finanziamenti + D.4) Debiti
verso banche + D.5) Debiti verso altri
finanziatori + D.8) Debiti rappresentati da titoli
di credito + D.9) Debiti verso imprese 1,11 1,39 (20,14) %
controllate + D.10) Debiti verso imprese
collegate + D.11) Debiti verso imprese
controllanti + D.11-bis) Debiti verso imprese
sottoposte al controllo delle controllanti ] / A)
Patrimonio Netto

L'indice misura il rapporto tra il ricorso al
capitale finanziamento (capitale di terzi,
ottenuto a titolo oneroso e soggetto a
restituzione) e il ricorso ai mezzi propri
dellazienda

Mezzi propri su capitale investito

= A) Patrimonio netto / TOT. ATTIVO 44 89 % 36,33 % 23,56 %
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INDICE

Esercizio 2021

Esercizio 2020 Variazioni %

L'indice misura il grado di
patrimonializzazione dell'impresa e
conseguentemente la sua indipendenza
finanziaria da finanziamenti di terzi

Oneri finanziari su fatturato

= C.17) Interessi e altri oneri finanziari (quota
ordinaria) / A.1) Ricavi delle vendite e delle
prestazioni (quota ordinaria)

17,79 %

12,47 % 42,66 %

L'indice esprime il rapporto tra gli oneri
finanziari ed il fatturato dell'azienda

Indice di disponibilita

= [ A) Crediti verso soci per versamenti
ancora dovuti + B.11.2) Crediti (entro
I'esercizio successivo) + C.1) Rimanenze +
Immobilizzazioni materiali destinate alla
vendita + C.II) Crediti (entro I'esercizio
successivo) + C.III) Attivita finanziarie che
non costituiscono immobilizzazioni + C.1V)
Disponibilita liquide + D) Ratei e risconti ] / |
D) Debiti (entro I'esercizio successivo) + E)
Ratei e risconti ]

78,63 %

17,85 % 340,50 %

L'indice misura la capacita dell'azienda di far
fronte ai debiti correnti con i crediti correnti
intesi in senso lato (includendo quindi il
magazzino)

Margine di struttura primario

= [ A) Patrimonio Netto - ( B) Immabilizzazioni
- B.II.2) Crediti {entro I'esercizio successivo) )

]

(31.153.136,00)

(54.354.665,00) 42,69 %

E' costituito dalla differenza tra il Capitale
Netto e le Immobilizzazioni nette. Esprime, in
valore assoluto, la capacita dellimpresa di
coprire con mezzi propri gli investimenti in
immobilizzazioni.

Indice di copertura primario

= [ A) Patrimonio Netto ]/ [ B)
Immobilizzazioni - B.1I1.2) Crediti (entro
I'esercizio successivo) |

0,73

0,40 82,50 %

E' costituito dal rapporto fra il Capitale Netto e
le immobilizzazioni nette. Esprime, in valore
relativo, la quota di immobilizzazioni coperta
con mezzi propri.

Margine di struttura secondario

= [ A) Patrimonio Netto + B) Fondi per rischi e
oneri + C) Trattamento di fine rapporto di
lavoro subordinato + D) Debiti (oltre
l'esercizio successivo) ] - [ B)
Immobilizzazioni - B.1I1.2) Crediti (entro
I'esercizio successivo) |

(20.033.265,00)

(39.488.391,00) 49,27 %

E' costituito dalla differenza fra il Capitale
Consolidato (Capitale Netto pit Debiti a lungo
termine) e le immobilizzazioni. Esprime, in
valore assoluto, la capacita dellimpresa di
coprire con fonti consolidate gli investimenti in
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INDICE

Esercizio 2021

Esercizio 2020

Variazioni %

immobilizzazioni.

Indice di copertura secondario

= [ A) Patrimonio Netto + B) Fondi per rischi e
oneri + C) Trattamento di fine rapporto di
lavoro subordinato + D) Debiti (oltre
I'esercizio successivo) )/ [ B)
Immobilizzazioni - B.I11.2) Crediti (entro
I'esercizio successivo) ]

0,83

0,56

48,21 %

E' costituito dal rapporto fra il Capitale
Consolidato e le immobilizzazioni nette.
Esprime, in valore relativo, la quota di
immobilizzazioni coperta con fanti
consolidate.

Capitale circolante netto

= [ A) Crediti verso soci per versamenti
ancora dovuti + B.111.2) Crediti (entro
l'esercizio successivo) + C.I) Rimanenze +
Immobilizzazioni materiali destinate alla
vendita + C.Il) Crediti (entro l'esercizio
successivo) + C.III) Attivita finanziarie che
non costituiscono immobilizzazioni + C.IV)
Disponibilita liquide + D) Ratei e risconti ] - |
D) Debiti (entro I'esercizio successivo) + E)
Ratei e risconti ]

(20.033.265,00)

(39.490.666,00)

49,27 %

E' costituito dalla differenza fra il Capitale
circolante lordo e le passivita correnti.
Esprime in valore assoluto la capacita
dellimpresa di fronteggiare gli impegni a
breve con le disponibilita esistenti

Margine di tesoreria primario

= [ A) Crediti verso soci per versamenti
ancora dovuti + B.I11.2) Crediti (entro
l'esercizio successivo) + Immobilizzazioni
materiali destinate alla vendita + C.I1) Crediti
(entro l'esercizio successivo) + C.II1) Attivita
finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni + C.IV) Disponibilita liquide
+ D) Ratei e risconti ] - [ D) Debiti (entro
l'esercizio successivo) + E) Ratei e risconti ]

(20.033.265,00)

(39.490.666,00)

49,27 %

E' costituito dalla differenza in valore assoluto
fra liquidita immediate e differite e le passivita
correnti. Esprime la capacita dellimpresa di
far fronte agli impegni correnti con le proprie
liquidita

Indice di tesoreria primario

= [ A) Crediti verso soci per versamenti
ancora dovuti + B.11.2) Crediti (entro
l'esercizio successivo) + Immobilizzazioni
materiali destinate alla vendita + C.II) Crediti
(entro l'esercizio successivo) + C.III) Attivita
finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni + C.1V) Disponibilita liquide
+ D) Ratei e risconti ] / [ D) Debiti (entro
I'esercizio successivo) + E) Ratei e risconti ]

78,63 %

17,85 %

340,50 %

L'indice misura la capacita dell'azienda di far
fronte ai debiti correnti con le liquidita
rappresentate da risorse monetarie liquide o
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INDICE

Esercizio 2021

Esercizio 2020

Variazioni %

da crediti a breve termine

Principali indicatori della situazione economica

Sulla base della precedente riclassificazione, vengono calcolati i seguenti indicatori di bilancio:

INDICE

Esercizio 2021

Esercizio 2020

Variazioni %

R.O.E.

= 23) Utile (perdita) dell'esercizio / A)
Patrimonio netto

0,76 %

0,24 %

216,67 %

L'indice misura la redditivita del capitale
proprio investito nell'impresa

R.O.L

=[ A) Valore della produzione (quota
ordinaria) - A.5) Altri ricavi e proventi (quota
ordinaria) - B) Costi della produzione (quota
ordinaria) + B.14) Oneri diversi di gestione
(quota ordinaria) ]/ TOT. ATTIVO

0,82 %

0,76 %

7,89 %

L'indice misura la redditivita e I'efficienza del
capitale investito rispetto all'operativita
aziendale caratteristica

R.O.S.

=[ A) Valore della produzione (quota
ordinaria) - B) Costi della produzione (quota
ordinaria) ] / A.1) Ricavi delle vendite e delle
prestazioni (quota ordinaria)

25,29 %

9,25 %

173,41 %

L'indice misura la capacita reddituale
dellimpresa di generare profitti dalle vendite
ovvero il reddito operativo realizzato per ogni
unita di ricavo

R.O.A.

= [ A) Valore della produzione (quota
ordinaria) - B) Costi della produzione (quota
ordinaria) ]/ TOT. ATTIVO

1,03 %

0,60 %

71,67 %

L'indice misura la redditivita del capitale
investito con riferimento al risultato ante
gestione finanziaria

E.B..T. NORMALIZZATO

=[ A) Valore della produzione (quota
ordinaria) - B) Costi della produzione (quota
ordinaria) + C.15) Proventi da partecipazioni
(quota ordinaria) + C.16) Altri proventi
finanziari (quota ordinaria) + C.17a) Utili e
perdite su cambi (quota ordinaria) + D)
Rettifiche di valore di attivita finanziarie
(quota ordinaria) ]

1.968.404,00

623.472,00

215,72 %

E' il margine reddituale che misura il risultato
d'esercizio senza tener conto delle
componenti straordinarie e degli oneri
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INDICE Esercizio 2021 Esercizio 2020 Variazioni %

finanziari. Include il risultato dell'area
accessoria e dell'area finanziaria, al netto
degli oneri finanziari.

E.B.LT. INTEGRALE

= [ A) Valore della produzione - B) Costi della
produzione + C.15) Proventi da partecipazioni
+ C.16) Altri proventi finanziari + C.17a) Utilie
perdite su cambi + D) Rettifiche di valore di
attivita finanziarie + E) Proventi e oneri
straordinari ]

2.096.409,00 897.978,00 133,46 %

E' il margine reddituale che misura il risultato
d'esercizio tenendo conto del risultato
dell'area accessoria, dell'area finanziaria (con
esclusione degli oneri finanziari) e dell'area
straordinaria.

Altri strumenti di vigilanza

La Societa si ¢ dotata del Codice Etico e del Modello Organizzativo 231 integrato con le misure di prevenzione e
anticorruzione. Inoltre, ha adottato un Codice di Condotta e ha definito i processi operativi interni chiave per sostenere
I'affidabilita e l'integrita dei dati contabili e delle informazioni operative, l'efficacia e I'efficienza delle operazioni, la
salvaguardia dei beni aziendali e la conformita alle leggi, ai regolamenti e ai contratti.

L’organo di vigilanza composto da tre membri ha vigilato sull’osservanza del Modello Organizzativo, per il quale &
stato nel corso dell’anno 2021 dato un incarico per il risk assestment e relative misure di adeguamento.

Inoltre, la societa ha previsto nell’organigramma la specifica funzione compliance e data protection.

Nel corso del 2021 ¢ stato completato il manuale interno delle procedure, quale fondamento per il MO 231,
comprendente le procedure per le seguenti aree:

Area Personale: regolamento personale, codice di condotta, dichiarazione di riservatezza, selezione e assunzione del
personale, gestione assenze, formazione del personale, trasferte e rimborsi spese, gestione retribuzione, sicurezza posto
di lavoro, mansionari.

Area rapporti con la PA: gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione

Area Contabilita e Bilancio: gestione acquisti, gestione tenuta della contabilitd, Homebanking e riconciliazione
bancaria, gestione flussi di pagamento, gestione pagamenti in acconto, gestione fatturazione passiva, fatturazione attiva
verso Provider, fatturazione attiva primo allaccio, registrazioni contabilitd personale, gestione cassa aziendale, solleciti
ISP, determinazione imposte e formazione del bilancio, donazioni, omaggi, spese di rappresentanza e rimborsi spese
Area Legale: regolamento sull'acquisto di beni, lavori e servizi e sulle gare, procedura selezione e gestione dei rapporti
con fornitori e consulenti, gestione del contenzioso, monitoraggio interno sullo status dei contenziosi, gestione contratti,
gestione rapporti con autorita,

Area Patrimonio: procedura accesso POP, procedura accesso alla cabina

Area Compliance e data protection: gestione degli adempimenti societari e gestione dei rapporti con soci,
amministratori, organo di controllo e societa di revisione, Procedura segnalazioni all’ODV

Area Cybersecurity: regolamento sulla sicurezza informatica

Area Progetti: procedura progettazione di massima e dettagliata della rete in fibra ottica, procedura per 'ordine di
allaccio alla rete in fibra ottica dell’utente finale sul portale web, pocedura esecuzione dei lavori presso I'utente finale,
procedura lavori congiunti con soggetti terzi, procedura informativa primo allaccio in fibra ottica

Area Wholesale: procedura procurement apparecchiature e accessori wholesale, procedura realizzazione PoP wholesale,
procedura pubblicazione e messa in vendita degli indirizzi wholesale, procedura gestione guasti durante 1’attivazione
del circuito in fibra ottica, procedura richiesta di supporto operatore/ISP servizi wholesale - trouble ticket

Area Assurance e Operation: procedura di gestione dei guasti sulla rete ottica passiva di Infranet, procedura verifica
delle infrastrutture di Infranet in caso di richiesta di interventi di terzi, procedura per interventi in casi straordinari
ovvero lavori programmati

Area Delivery: procedura tecnica gestione collegamento circuiti FTTx a progetto, procedura gestione richieste
operatori/ISP per indirizzi commerciabili, procedura richiesta di disattivazione servizi provider
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Area IT: procedura di richiesta autorizzazione di accesso ai sistemi informativi, procedura check list attivazione
impostazioni IT neoassunto, procedura check list disattivazione impostazioni IT dipendente dismesso

| principali dati economici

1l bilancio al 31/12/2021 chiude con un utile a pari a euro 648.993.

L'attivitd aziendale di espansione della banda larga ultraveloce ¢ da considerarsi una componente essenziale per la
futura vitalita di tutto il territorio, perché solo questo sviluppo soddisfa i requisiti della societa digitale per le
opportunitd di sviluppo economico e la partecipazione sociale e garantisce uno sviluppo economicamente di successo
sotto la condizione di servizi di interesse generale affidabili, funzionanti e convenienti.

Bolzano, 26/04/2022

L’ Amministratore Unico
(Philipp Oberrauch)

Sty Fa A
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